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la carta dei servizi comunali
Capire, informarsi, orientarsi: un aiuto ai cittadini

La Carta dei Servizi comunali è un “patto” che l’Ente vuole stabilire con i propri cittadini: l’impegno del Comune ad offrire i propri servizi nei tempi e nelle modalità descritti in modo sintetico e chiaro è espressione della volontà costante di realizzare un rapporto più partecipato e collaborativo con la Pubblica Amministrazione. Capire, informarsi, orientarsi meglio: le linee-guida di questa Carta dei Servizi sono riassumibili in questi termini.

Quali servizi eroga il Comune? A chi sono rivolti e da parte di quali Uffici? In quali tempi vengono erogati? Queste sono le domande, solo in apparenza semplici, alle quali intende dare risposta la Carta dei Servizi in un modo semplice e verificabile da parte di tutti. In una manciata di pagine ciascuno troverà il modo di orientarsi in una macchina comunale sempre più complessa: sempre più complessi sono infatti i bisogni della collettività.

Oggi l’idea di un “cittadino-utente”, semplice utilizzatore di servizi, appare da tempo superata: esso è ormai un soggetto responsabile e cosciente dei propri diritti, e pertanto un interlocutore che esercita il proprio diritto di richiedere e ottenere informazioni che lo riguardano, così come di proporre suggerimenti e inoltrare reclami nei casi in cui lo ritenga necessario.

Con la Carta dei Servizi riteniamo di aver fatto un passo in avanti nel percorso sopra descritto, così da rendere gli Uffici comunali sempre più efficienti ed aperti. Per questo motivo, invitiamo i cittadini a leggere i contenuti della Carta.

L’ultima pagina è riservata alle opinioni, e contiene tutte le informazioni relative a come inoltrare suggerimenti e presentare reclami per contribuire a correggere eventuali disservizi e a migliorare così le prestazioni. Ringrazio sin d’ora i Cittadini e tutti coloro che, sotto le diverse forme, ci aiuteranno a migliorare continuamente la qualità dei nostri servizi.

IL SINDACO
Pietro Sfondrini
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L’AMMINISTRAZIONE COMUNICA ATTRAVERSO:
SITO WEB
Il sito internet è raggiungibile all’indirizzo
[bookmark: _GoBack]www.comune.vidigulfo.pv.it
Attraverso le proprie pagine web informa su tutta la vita amministrativa dell’Ente, sugli appuntamenti culturali, ricreativi, sportivi, sociali promossi. Sul sito è inoltre possibile reperire la modulistica necessaria per atti, adempimenti, richieste di servizi comunali.

NEWSLETTER
Collegandosi al sito del Comune i cittadini hanno la possibilità di iscriversi gratuitamente alla Newsletter al fine di ricevere, alla casella di posta elettronica indicata all’atto dell’iscrizione, notizie inerenti tutte le attività promosse dall’Ente.

TABELLONI LUMINOSI
Posizionati sul territorio comunale (Piazza Frette - Via Terruzzi – Cascina Greppi –Via Matteotti) trasmettono notizie flash sull’attività dell’Amministrazione e delle Associazioni che operano sul territorio comunale.

INFORMATORE MUNICIPALE
Il Periodico comunale è in uscita con una frequenza di 4 numeri all’anno (marzo – giugno – ottobre – dicembre)

Cosa è, a cosa serve la P.E.C.
Il Comune ha attivato una Casella di Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) col seguente indirizzo: comunesovico@pec.regione.lombardia.it
La Posta elettronica certificata è lo strumento che consente di inviare e ricevere messaggi di
testo e allegati in formato elettronico con lo stesso valore legale di una raccomandata con avviso di ricevimento; consente di certificare l’invio, l’integrità e l’avvenuta consegna del messaggio scambiato tra il gestore di PEC del mittente e quello del destinatario. In questo modo si può dialogare con tutti gli uffici della PA direttamente via e-mail senza dover più produrre copie di documentazione cartacea ma soprattutto senza doversi presentare personalmente agli sportelli. 
I benefici sono concreti e immediati, a cui si deve anche aggiungere il risparmio sulle spese di spedizione della raccomandata A/R.
Per poter usufruire validamente del servizio di Posta Elettronica Certificata e quindi dare valenza di “raccomandata con avviso di ricevimento” all’email spedita è necessario che sia il mittente sia il destinatario abbiano una casella di posta elettronica certificata.
È possibile richiedere l'attivazione del servizio di Posta Certificata collegandosi al portale
www.postacertificata.gov.it e seguire la procedura guidata che consente di inserire la richiesta
in maniera semplice e veloce.
Gli indirizzi P.E.C delle Pubbliche amministrazioni sono disponibili sull'archivio informatico accessibile attraverso il sito www.indicepa.gov.it, fonte ufficiale e riferimento per gli adempimenti previsti. È stato inoltre sviluppato il sito www.paginepecpa.gov.it con tecnologie atte a rendere più semplice la ricerca degli indirizzi PEC per il cittadino..
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